ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La Corte Superior de Justicia de La Libertad (CSJLL) tiene como sede central el distrito y provincia de Trujillo
ejerciendo competencia en todo el Distrito Judicial de La Libertad, con excepcién de la provincia de Bolivar la cual
pertenece a otro Distrito Judicial.

El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de la CSJLL, comprende los siguientes servicios:

AREA DE ATENCION / SERVICIOS  UBICACION FiSICA |
1. Areade atencion: Modulo de Atencién al Usuario (MAU)
Servicio: Orientacién Juridica Gratuita al Usuario de la CSJLL y otros que | M2z P Lote 7 Natasha
correspondan segiin competencia funcional. _I_Altf'_i”' UrLb. E%V'Ctog'/
2. Areade atencion: Oficina de Registro y Control Biométrico de Procesados y Ir %ch)lli\c/)a_r 56:17'_%:””0
Sentenciados Libres (ORCB) historico de Trujillo — La
Servicio: Registro y control biométrico de procesados y sentenciados libres de la

CSJLL y otros que correspondan segun competencia funcional. Libertad
. A tencion: Ofici Atencio imient | Boto Pani
3 rea de atencién: Oficina de Atencidon y Seguimiento del Botén de Panico Av. Floral 435 — Urb.
(OASBP) California - Truillo - L
Servicio: Instalacion y seguimiento del botén de panico en dispositivos méviles de all Omll?b;artgfj“ 0-lLa

la CSJLL y otros que correspondan segin competencia funcional.

4. Procesos de alimentos en primera instancia admitidos en via proceso Unico
en el 2° Juzgado de Paz Letrado de Familia (PAP)
Servicio: Comprende la etapa de tramite del proceso judicial; esto es, desde la | Mz. P Lote 7 Natasha
recepcion de la demanda en el Juzgado, cuyo domicilio de la parte demandada Alta - Urb. Covicorti
sea sefialado dentro de la provincia de Truijillo, hasta la expedicién de la Sentencia Trujillo - La Libertad
0 Auto que contiene el primer pronunciamiento de fondo en primera instancia. (*)

(*) Proceso operativo del modelo piloto aplicado al Despacho Judicial, no forman parte de los procesos certificados del sistema de
gestion de la calidad.

NO APLICABILIDAD

En funcion del alcance y del contexto del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de la Corte Superior de Justicia

de La Libertad, se ha determinado que ciertos requisitos de la norma ISO 9001:2015 no son aplicables, en tanto no
afectan la capacidad de la organizacién para proporcionar servicios conformes ni comprometen la mejora continua
del sistema.

REQUISITOS NO APLICABLES

REQUISITO DENOMINACION MOTIVO
Por la naturaleza del servicio en el sector Justicia, la institucion no
715 Recursos de seguimiento y | realiza calibraciones internas. Sin embargo, garantiza la
o medicion operatividad de los equipos a través del mantenimiento, garantia
del proveedor o reemplazo oportuno.
o La Corte no disefia ni desarrolla productos o servicios, ya que estos
Disefio y Desarrollo de los . L ) o
8.3 - estdn regulados por normas, procedimientos y disposiciones
productos y servicios . .
legales de caracter nacional.
855 Actividades Posteriores a la | No se ejecutan actividades posteriores a la entrega en los servicios
e entrega brindados en la Oficina de Registro y Control Biométrico (ORCB).
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